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CORONAVIRUS

éQué es el Coronavirus COVID-19?

El coronavirus es una enfermedad respiratoria detectada por primera vez en Wuhan, China, y se cree que se propagd
inicialmente de animales a humanos, pero ahora se esta extendiendo por medio de contacto de persona a persona. Segun
los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC), no esté claro con qué facilidad o continuidad se esta
propagando este virus entre las personas. Por lo general, los virus respiratorios son mas contagiosos cuando el individuo

es mas sintomatico, pero ha habido informes de gue el virus se propaga cuando el individuo afectado no muestra ningun
sintoma.

COMO SE PROPAGA / SINTOMAS

Los sintomas pueden aparecer en tan solo 2 dias y

El Coronavirus COVID-19 se propaga: hasta 14 dias después que la persona estuvo expuesta:

»  El virus se propaga principalmente a través de particulas +« Fiebre, tos y/o dificultad para respirat.
respiratorias producidas cuando la persona infectada Para las personas que estan enfermas con COVID-19, siga las
estornuda o tose. instrucciones de los CDC sobre como reducir el riesgo de

* Se propaga entre personas que estan en contacto propagacion de la enfermedad a otras personas: https:/www.,
cercano (dentro de aproximadamente 6 pies). cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/about/steps-when-sick.html

Actualmente no existe una vacuna para COVID-19. La mejor medida es evitar entrar en contacto con el virus:

» Lavese |las manos con agua y jabdén durante al menos 20 el pafiuelo y lavese las manos durante al menos 20
segundos o use un desinfectante de manos a base de segundos.
alcohol que contenga 60-95% de alcohol cuando no haya +« Actualmente es temporada de gripe y enfermedades
agua ni jabén disponibles. respiratorias y los CDC recomiendan vacunarse contra
« Evite tocarsese los 0jos, la nariz y la boca con las manos la gripe (flu), tomar medidas preventivas diarias para
sin lavar. ayudar a detener la propagacién de gérmenes y tomar
*« Quédese en casa si esta enfermo. antivirales para la gripe si son recetados.

* Limpie y desinfecte objetos y superficies que han sido

Mantener a los empleados seguros: Qué hacer si un empleado muestra sintomas similares a los de la gripe (flu)

tocados (mostradores, picaportes de puertas, retretes,
teléfonos, etc.).

Cubrase la nariz y la boca al toser y estornudar con un
pafiuelo desechable, luego deseche inmediatamente

MONITOREO

De acuerdo a su nueva determinacién, el CDC sefiala
que utilizar una mascara es una practica muy buena
si usted se encuentra en publico y/o si se encuentra
trabajando. Para mds informacién, consulte las
Preguntas Frecuentes.

Es muy recomendable que cualquier empleado que muestre sintomas similares a los de la gripe debe ser excluido del

establecimiento hasta que esté libre de sintomas.

Mantener seguros a los clientes: Qué hacer si un cliente muestra sintomas similares a la gripe en el restaurante

Segun los CDC, la propagaciéon de COVID-19 ocurre cuando las personas estan en contacto cercano (menos de 6 pies) con
una persona infectada. Algunas medidas béasicas que se podrian tomar son:

.

Proporcionar al cliente servilletas ¢ pafiuelos desechables adicionales para que usen al toser o estornudar
Asegurarse de que haya desinfectante de manos a base de alcohol disponible para el uso de |os clientes
Asegurarse de limpiar y desinfectar cualquier objeto o superficie que la gente haya tocado

En caso de fluido corporal: Qué hacer si hay un caso de fluido corporal

Si un cliente o empleado vomita o tiene diarrea se recomienda (EN ESTE MOMENTO) que los establecimientos sigan los
protocolos que estan en vigor para el Norovirus
Asegurese de que el empleado que esta limpiando el drea esta utilizando el Equipo de Proteccidn Personal (PPE)

Separe el drea que ha sido contaminada
Deseche cualquier alimento gque haya sido expuesto

Asegurese de que los utensilios que podrian haber sido expuestos se limpien y desinfecten
Limpie y desinfecte con frecuencia el area, incluya el piso, las paredes y cualquier otro objeto contaminado por el

incidente

Deseche adecuadamente cualquier equipo que se utilizd para limpiar el area

Para obtener recomendaciones y recursos adicionales, visite
www.cdc.gov/coronavirus
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¢Qué es el Coronavirus COVID-19?

El Coronavirus es una enfermedad respiratoria iniciaimente detectada en Wuhan, China, y la cual se cree que se transmitié
inicialmente de animales a humanos pero que ahora se esta propagando por medio del contacto de persona a persona.

De acuerdo a los Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades (CDC por sus siglas en inglés), no se estd claro
cudn facilmente el virus se propaga entre las personas, ni cudl es su sostenibilidad. Normalmente, los virus respiratorios son
de mayor contagio cuando un individuo presenta la mayor cantidad de sintomas, pero ha habido reportes que el virus se
propaga cuando la persona afectada no presenta ningun sintoma.

PREGUNTAS GENERALES / TRANSMISION

éSe puede transmitir el COVID 19 a través de los
alimentos?

No existe ninguin reporte de los CDC que indigue que los
alimentos son una fuente para el virus. Siempre se deben
tomar las medidas seguras de preparacion de alimentos
con el fin de evitar también las enfermedades transmitidas
por los alimentos.

¢Existe una fecha proyectada para que termine el
brote?
En este momento no se sabe cudndoe vaya a terminar.

éSe me puede contagiar el virus de un paquete que
haya sido enviado desde el extranjero?

Los CDC no han reportado ningun riesgo en objetos
enviados desde el extranjero y, de hecho, el Departamento
de Seguridad Nacional (DHS por sus siglas en inglés) aun
permite gue se continue recibiendo en nuestros puertos

el comercio de productos que vienen desde fuera de los
Estados Unidos.

¢El virus puede ser portado en el cabello o en la
barba?

Las particulas que proviene de tos o estornudos pueden
permanecer en cualquier superficie humana, la cual es
la razén por la que lavarse las manos frecuentemente

es aconsejable vy si usted siente que alguien ha tosido o
estornudado cerca de su cara y cabello, debe tomar el
cuidado de lavarse esas dreas también.

éDebo tomar nuevamente mi examen de ServSafe?
No es hecesario volver a tomar la prueba, pero si usted no
esta seguro de los procedimientos diarios de seguridad
de los productos alimenticios, puede comprar el curso

en linea y saltarse el examen. El curso puede ser un

buen repaso ya que ha sido desarrollado de acuerdo a

la edicion mas actualizada del Codigo Alimentario. Le
proporcionamos un enlace en la pagina de recursos,

é<Debemos viajar a las conferencias o podemos
realizarlas a larga distancia?

Dentro de las pautas mas recientes, los CDC han sugerido
ser precavidos y evitar el contacto, especialmente si
usted se encuentra dentro de los grupos de alto riesgo.
Sin embargo, en la publicacién del domingo, los CDC

se refirieron especificamente a los viajes en crucero y,
nuevamente, el énfasis se hizo en personas que padecen

de problemas de salud subyacentes, Los enlaces para este
reporte se pueden encontrar en la pagina de recursos.

¢Cudl seria el plan de defensa prioritario de
ABC/123 para usted?

Vuelva a repasar las normas de salud para los empleados.
Asegurese de gue estén disponibles y sean claras y que
cumplan con los codigos alimenticios federales y con las
regulaciones de los departamentos de salud locales.
Aborde el tema de las superficies de alto contacto dentro
de sus instalaciones en donde las manos de los clientes
entran en contacto con ellas la mayor parte del tiempo.
Evaltie sus procedimientos para sanitizar y desinfectar.
Asegurese que los trabajadores responsables de

los mismos tengan el entrenamiento, el equipo y

las soluciones adecuados de acuerdo al registro de
desinfectantes de la EPA.

<Cémo debemos manejar la cobertura negativa
sobre las visitas a restaurantes de parte de los
medios de comunicacién?

Como propietario de un restaurante, su meta es
proporcionar una buena experiencia gastronémica y
segura para sus clientes, Proporciondndoles la seguridad
de que su equipo estd preparado y entrenado y que sus
instalaciones se encuentran limpias e higiénicas es la mejor
forma de comunicacién en contra de la cobertura negativa
de los medios., Permita que sus clientes satisfechos sean
parte de su plan de comunicacion.

&Y los planes de continuidad del negocio desde el
punto de vista del suministro de alimentos?

Usted debe mantenerse en contacto con todos sus
proveedores de alimentos para buscar informacion sobre
cualguier interrupcién en la cadena de suministros, A
pesar que el comercio hacia los Estados Unidos se
mantiene abierto, esto no significa que las cadenas de
suministros sean capaces de cumplir con la demanda.
Desde los ingredientes alimenticios hasta los productos
de papel, usted debe tener un buen manejo de la
disponibilidad y de un plan en caso de interrupcién. Su
plan de continuidad puede incluir el aislamiento, pero es
una decisién empresarial basada en sus necesidades.

Para obtener recomendaciones y recursos adicionales, visite

www.cdc.gov/coronavirus
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EMPLEADOS

¢Existe algtin protocolo en caso de gue un
empleado sea diagnosticado con COVID-19 o si
este piensa que lo ha contraido?

Un empleador nunca debe permitir que un empleado
enfermo continde trabajando. Ya debe haber
procedimientos para manejar la manera en que se enviara
a los empleados a casa si el empleador estd tomando
temperaturas y se identifica que alguien tiene fiebre.

Los procedimientos se deben aplicar uniformemente,
También, los CDC indican que los empleados enfermos
que presenten sintomas que parecieran de gripe (influenza
o flu) dentro del trabajo y durante una pandemia, se deben
retirar del lugar de trabajo. La Comision para la lgualdad
de Oportunidades en el Empleo (EEOQOC por sus siglas en
inglés) ha declarado que el aconsejar que esos empleados
se vayan a casa no es una medida relacionada con una
discapacidad, si es que la enfermedad es semejante a la
gripe estacional o al virus HIN1 de la primavera/verano del
20089. Adicionalmente, la EEOC ha estipulado que dichas
acciones serian permitidas bajo la ADA, si la enfermedad
fuese lo suficientemente grave como para presentar una
amenaza directa.

éPodemos tomar la temperatura de los empleados
cuando se presenten a trabajar?

Generalmente, tomar la temperatura corporal de un
empleado se considera un examen médico. Sin embargo,
la EEOC declaré el 18 de marzo de 2020, que debido a que
los CDC v las autoridades estatales/locales han reconocido
el contagio comunitario del COVID-19 y emitieron las
precauciones necesarias, los empleados pueden, durante
una emergencia, exigir legalmente la toma de temperatura
corporal de los empleados. Aun asi, los empleadores
deben estar conscientes que algunas personas con el
COVID-19 no tienen fiebre. Si usted decide establecer
dicha norma, considere comunicarse con su agente de
seguros para que le proporcione sugerencias y también
considere contratar un enfermero(a) para dicha tarea.
Alternativamente, lleve a cabo la tarea con un empleado
que tenga la capacidad de supervisor, quien mantendra,
en la medida posible, la privacidad de los resultados.
Recuerde, los empleados que se encuentran esperando ser
evaluados, deben permanecer en la fila a por lo menos a
seis pies de distancia, uno de otro.

4Qué sucede si un empleado se rehiisa a venir a
trabajar por miedo a infectarse?

Sus normas, que deben haber sido claramente
comunicadas, deben abordar este tema. Educar a

su fuerza laboral es un aspecto fundamental de su
responsabilidad.

éQué sucede si los empleados han utilizado todos
sus dias por enfermedad?

Nuevamente, las normas deben abordar el tema de la
asistencia. Una vez mds, es posible que las regulaciones
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locales y estatales aborden el tema de lo que usted tiene
gue hacer y debe hacer para estar alineado con dichas
reglas.

&Y si un empleado se rehiisa a atender a alguien
que parece estar enfermo?

Sus normas y procedimientos deben ser su guia, como lo
serian bajo circunstancias normales cuando se trata de un
cliente enfermo.

éDebo reportar al departamento de salud que
tengo un empleado o un cliente enfermo?

Si, el departamento de salud va a querer rastrear los
contactos tanto del empleado como del cliente. Los

CDC recomiendan que proporcione instrucciones tanto a
empleados como a clientes sobre lo que deben hacer si
presentan sintomas dentro de 14 dias después de su ultima
exposicion al virus.

{Qué sucede si el departamento de salud no
responde? ¢l.o revelamos al ptiblico?

Si no responden, inténtelo de nuevo. Asumiendo que

el departamento es local, debe comunicarse con su
departamento de salud estatal. Revelarlo al publico es
una decisidén empresarial que debe ser parte de un plan
de continuidad general que debe tener para su negocio.
Idealmente si tiene un empleado enfermo, como lo haria
en circunstancias normales, llevaria a cabo una limpieza y
desinfeccidn profundas, tanto del frente como de la parte
interna de su negocio

éQué debemos hacer si pensamos que un cliente
esta enfermo?

Sugiera pafiuelos de papel (kleenex), desinfectante de
manos Yy notifique al departamento de salud. Ellos querran
rastrear el historial de contacto de la persona. Si hay un
cliente que usted piensa esté enfermo, eso debe hacer
gue usted ponga en marcha sus practicas de limpieza y
desinfeccidn intensificadas. Asegurese de desinfectar a
profundidad los menus, las mesas y cualquier cosa que el
cliente pueda haber tocado.

¢El empleado no debe venir a trabajar si un
miembro de su familia inmediata ha sido
diagnosticado con COVID-19?

Esta es una situacién en la que se debe comunicar con
su departamento de salud local. Confirme la informacién
sobre la exposicidon comunitaria y los riesgos de
transmision. Los CDC sugieren aislamiento para personas
que han contraido el virus.

<Qué sucede si un chofer repartidor pareciera estar
enfermo, existen algunos protocolos?

Debe pedirle al chofer que se retire, sugiérale que vea a un
doctor, usted debe notificarlo a la compafiia repartidora
inmediatamente.

Para obtener recomendaciones y recursos adicionales, visite

www.cdc.gov/coronavirus
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MASCARILLAS

¢Qué es lo que indican los CDC sobre esta nueva
pauta?

Dado que las pruebas de COVID-19 han incrementado, la
comunidad médica ha determinado que existe una gran
poblacién que se encuentra infectada con el COVID-19

y son asintomaticos (no muestran sefiales externas del
virus). Sin embargo, debido a que padecen el virus, aun
pueden infectar a otros en contacto cercano a través de
algo tan simple como la respiracion.

¢Es obligatorio usar mascarillas?

El 3 de abril, los CDC actualizaron sus pautas para
recomendar el uso de cubre bocas faciales simples hechos
de tela para cubrir la nariz y la boca con el fin de frenar el
contagio del virus y de ayudar a las personas que puedan
tener el virus y evitar que sin saberlo puedan trasmitirselo
a otros. Los cubre bocas de tela hechas con articulos del
hogar o hechos en casa de materiales comunes a bajo
costo pueden ser utilizades en los restaurantes, como una
medida adicional voluntaria de salud publica.

Los empleados pueden exigir el uso de dichos cubre
bocas, confiando en las pautas de los CDC (a no ser

gue exista una solicitud de acomodacién la cual se debe
abordar de acuerdo a cada caso en particular). Algunas
jurisdicciones locales, tales como el Condado de San
Diego, California y la Ciudad de Laredo, Texas, estén
exigiendo a los empleados de restaurantes que se cubran
la nariz v la boca con una mascarilla o con cualquier

otro tipo de cubre bocas de tela. En jurisdicciones en
donde esto es obligatorio, los restaurantes que deseen
permanecer abiertos deben asegurar el uso obligatorio

de cubre bocas dentro de sus empleados. Por favor

tome nota gue los cubre bocas de tela y las mascarillas
recomendadas para los empleados de restaurantes

no son las mismas que las mascarillas quirdrgicas ni

los respiradores N-95. Los CDC no recomienda el uso

de mascarillas quirdrgicas ni respiradores N-95 en los
restaurantes, ya que son suministros criticos que se deben
continuar reservando para los trabajadores del cuidado de
la salud y para el personal médico de primera intervencion.

Pensé que las mascarillas eran solamente para el
personal médico.

Esta nueva pauta continta haciendo énfasis en la
importancia de reservar las mascarillas quirdrgicas y las
N95 para el personal médico y de primera intervencion.

En lugar de eso, la sugerencia es utilizar cualquier tipo de
cubre bocas que abarquen la nariz y la boca. Existen un
numero creciente de suministradores de mascarillas de
tela, pero aun el cubrirse la cara y la nariz con una bufanda
es efectivo.

Entonces, ¢Si utilizo una mascarilla, puedo ir a
trabajar?

Utilizar alguin tipo de cubre bocas mientras trabaja

seria una excelente medida para cualquier empleado de
restaurante en este momento, especialmente considerando
el riesgo de padecer el virus aun siendo asintomatico.

Si no se siente bien y especialmente si muestra sefiales
del virus (fiebre, tos, estornudos) VAYA AL DOCTOR,
Podria ser COVID-19 pero aln nos enconframos en época
de resfriados vy gripes y las personas que trabajan con
alimentos nunca se deben presentar al trabajo enfermos,
Al mismo tiempo, si se siente bien, ponerse la mascarilla
no contrarresta la importancia del distanciamiento social
en el trabajo, asi como también los esfuerzos continuos de
limpieza adicional utilizando los productos de sanitizacion
aprobados por la Agencia de Proteccién Ambiental (EPA
por sus siglas en inglés), asi como el lavado de manos
frecuente.

éPero si utilizo una mascarilla, eso significa que aiin
me debo lavar las manos con frecuencia?

iSit El virus contintia estando en las superficies y se
transmite facilmente de las manos a la cara. Recuerde
que llevarse las manos a la boca, nariz y ojos es una de

las maneras mas faciles de contraer el virus. El lavado

de manos frecuente después de tocar superficies es una
seguridad extra para usted y para aquellos a su alrededor.

éQué sucede si mi empleador no proporciona
mascarillas?

Usted debe preocuparse de su salud y de la de los que
le rodean. Recuerde, esta nueva pauta esté disefiada
para evitar que otras personas que puedan tener el virus,
la propaguen. Encontrar cualquier tipo de cubre nariz

y boca vy llevarlo al trabajo va a ser una manera efectiva
de reducir el riesgo de que usted contagie el virus si lo
padece.

Para obtener recomendaciones y recursos adicionales, visite

www.cdc.gov/coronavirus
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LIMPIEZA/SANITIZACION

éCuanto tiempo puede vivir el virus en una
superficie sélida?

Los oficiales de salud no han tomado aln esa
determinacién. Otros virus respiratorios similares al
COVID-19 pueden vivir en cualquier lugar desde unas
horas hasta varios dias, los CDC recomiendan que si unas
instalaciones tienen un caso conocido de COVID-19 dentro
del restaurante, deben clausurar el drea y esperar lo que
sea practico para empezar a limpiar y a desinfectar.

¢Existen algunas condiciones especificas dentro

de un restaurante que ayuden a que el COVID-19 se
propague mas facilmente?

Debemos administrar nuestros restaurantes e instalaciones
de la misma manera en que lo hariamos en contra de

la gripe (influenza). Lo mejor que puede considerar es

la manera en que usted maneja las superficies de alto
contacto (mesas, condimentos, menus, bafio, etc.) y
asegurarse gue posea buenos procedimientos estandar de
operacién para limpiar y sanitizar.

éDebemos clausurar las dreas de autoservicio y las
barras de ensalada?

Es muy dificil hacer recomendaciones de cerrar las dreas
de autoservicio. Es posible manejar estas areas cuando
se utilizan procedimientos de limpieza y sanitizacién que
sean vigilantes. No existe una respuesta magica para
preguntas como esta.

También, piense en promover dentro de los clientes
la higiene de manos, los desinfectantes de manos, los
procedimientos de lavado de manos antes de que los
mismos utilicen utensilios de uso comun,

éExiste una temperatura de calor conocida que
pudiera matar el virus, por ejemplo, se muere
dentro de una lavadora de platos de sanitizacién
por calor?

Los CDC no cuentan con ninguln reporte en el que el
calor por si solo mate el virus, esa es la razén por la cual

recomiendan procesos de limpieza y sanitizaciéon fuertes y
efectivos.

2Y los desinfectantes y sanitizantes?

La semana pasada la EPA publicé una lista de los
desinfectantes que son efectivos. Puede encontrar un
enlace a esa pagina en la lista de recursos. También,
consulte con su proveedor para asegurarse que cualquier
desinfectante que compre se encuentre dentro de la
lista y que sea efectivo. La pagina de los CDC también
cuenta con sugerencias de compuestos para desinfectar,
nuevamente, esos enlaces de los CDC se pueden
encontrar en la pagina de recursos. Asegurese de utilizar
especificamente esos productos y compuestos.

NO trate utilizar algo parecido a estos quimicos ni crear
sus propias mezclas. Ademas de no ser efectivos, estas
mezclas pueden provocar enfermedades o la muerte.

Con el fin de prevenir el contagio del virus éCudn a
menudo debemos cambiar los trapos hiimedos que
utilizamos para limpiar las mesas?

No debemos utilizar trapos himedos solamente con agua.
Los trapos hiumedos sin sanitizante solamente dispersaran
el virus por todas las mesas y menus. Consulte la lista de la
EPA para ver los desinfectantes que han sido aprobados.
Cambie los trapos en la medida en que el agua se ensucie.

Todos mis proveedores y tiendas locales tienen
agotados los desinfectantes de manos y las toallas
hiimedas. éQué debemos utilizar en lugar de eso?
El lavado de manos con jabdn en si es una medida efectiva
para eliminar el virus, Utilizar un método de lavado de
manos o de doble lavado de manos, utilizar cepillos para
las ufias, utilizar toallas de un solo uso, son todos buenos
procedimientos que se pueden implementar. Puede urgir a
los clientes que utilicen el bafio para lavarse las manos.

Para obtener recomendaciones y recursos adicionales, visite

www.cdc.gov/coronavirus
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